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TIMIO. App für Microsoft Teams

•	 Native Integration
•	 Startseite
•	 Konfiguration
•	 Anmeldung (Single Sign On)
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Agentenseite

•	 Anzeige des geführten Telefonats
•	 Weiterleitung des Gespräches
•	 Beenden des Gespräches
•	 Anzeige ausgewählter Kundendaten
•	 Anbindung an CRM-Lösung
•	 Frei definierbare Aktionen (URLs)
•	 Frei definierbares Formular
•	 CRM-Kontakt
•	 Bisherige Unterhaltungen
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Mögliche Weiterleitungen

•	 An eine Gruppe
•	 An einen Agenten
•	 An eine beliebige Rufnummer
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Anfragemanagement

•	 E-Mails beantworten
•	 Musterschreiben
•	 Textbausteine
•	 Kategorisierung
•	 Priorisierung
•	 Teamleiter-Ansicht
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Live Chat Integration

Ermöglicht Agenten eine Echtzeitkommuni-
kation mit Kunden, die ihre Anfragen über ein 
LiveChat Website-Formular an das Contact 
Center senden.

•	 Chat-Anfragen beantworten
•	 Textbausteine
•	 Audio-Kanal schaltbar
•	 Video-Kanal schaltbar
•	 Desktop-Sharing

...
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Portal mit Echtzeitanzeige

•	 Für Agenten
•	 Anzeige der Gruppenmitglieder
•	 Anzeige Dashboard-Werte*
•	 Anzeige Gruppenübersicht* 

•	 Zusätzlich für Teamleiter
•	 Gruppe aktivieren/deaktivieren
•	 Tickermeldungen verfassen
•	 An- und Abmeldung für Agenten
•	 Skill setzen
•	 Ansagen setzen/ändern
•	 Weiterleitung setzen/zurücksetzen
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Kunden-Suchfunktion

•	 Data Connect Unterstützung
•	 Mehrere Adressbücher möglich
•	 ODBC & LDAP
•	 Profile 

•	 Aktionen
•	 Anrufen
•	 E-Mail versenden
•	 Kontakt öffnen
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Statistiken

•	 Persönliche Statistiken
•	 Gruppen Statistiken
•	 Frei definierbare Statistiken
•	 Tag/Woche/Monat/Jahr
•	 Multichannel

•	 Telefonie
•	 E-Mail-Anfragen
•	 Website Live Chat

•	 Pro Gruppe einstellbar
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Dashboard & Monitoring

•	 Frei konfigurierbare Dashboards
•	 Multigruppenunterstützung
•	 Key Performance Indicators
•	 Agentenübersicht
•	 Echtzeit-Monitoring
•	 Einbetten Intra- u. Internetseiten
•	 WYSIWYG Dashboard-Editor
•	 Theme-Editor
•	 Responsives Design



Copyright-Disclaimer

Diese Präsentation und alle darin enthaltenen 
Inhalte, einschließlich Text, Grafiken, Bilder, 
Audiodateien, Videodateien und andere Ma-
terialien, sind durch internationale Urheber-
rechts- und Markengesetze geschützt. Alle 
Rechte an diesen Inhalten sind vorbehalten.

Die in dieser Präsentation verwendeten Mar-
ken, Logos und geschützten Materialien sind 
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber und werden 
hier nur zu illustrativen Zwecken verwendet. 
Die Verwendung oder Vervielfältigung dieser 
Materialien ohne die ausdrückliche schriftliche 
Genehmigung des jeweiligen Rechteinhabers 
ist strengstens untersagt.

Die Inhalte dieser Präsentation dürfen weder 
ganz noch teilweise ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung des Autors reproduziert, 
weitergegeben, verbreitet, veröffentlicht, in 
Datenbanken gespeichert oder auf andere 
Weise kommerziell genutzt werden. Zuwider-
handlungen können rechtliche Konsequenzen 
nach sich ziehen.

Die in dieser Präsentation enthaltenen Infor-
mationen dienen lediglich zu Informations-
zwecken. Der Autor übernimmt keine Gewähr 
für die Richtigkeit, Vollständigkeit oder Aktuali-
tät der bereitgestellten Informationen.

Durch die Nutzung dieser Präsentation erklä-
ren Sie sich mit den oben genannten Bedin-
gungen und Einschränkungen einverstanden.
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CASERIS GmbH
Am Birkenfeld 1-3
52222 Stolberg

Fon 	 +49 2402 7654 321
E-Mail 	 info@caseris.de
Livechat	 www.caseris.de

Follow Us
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