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Vermittiungsplatz-software
als Web-Anwendung zur
kKomfortablen Anrufvermittiung.
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Die wichtigsten Funktionen des Vermittlungsplatzes (TIMIO Attendant)

Aktuelles Gesprach Details zum Gesprach Ubersicht Tastenkombination
[ )— ACD Bereitschaft
f D v Vv 7 \
v
Gesprache im Wartefeld —
— Kurzwahllisten
G J
4 N
Gesprache in Vermittlung =— \ J
. . Office Kalender-Eintrage
R O (Microsoft 365)
G J .
Ubersicht der anstehenden Termine der nachsten 7 Tage
(blau = aktiver Termin, grau =anstehende Termine)
4 N
Vermittelte Gesprache —
G J
G J
I
Suchbereich Vermittlungsziel Kontaktdetails
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Vermittlungsprozess © caseris

Eingehender Vermittlungsanruf

Anrufer
Information

( N
[ } — Anrufstatus

Angerufene >
Gruppe \ J
N
[ y
I
Vermittlungsdialog Weitere Anrufsteuerung

Aktionen

Vermittlung per Suche

Suchbegriff
(Name, Abteilung, Firma)

Adressbuch wahlen — ( )

Vermitteln — PR

Anrufen/ Ruckfragen

\\

Partner Weitere Suchergebnis
suchen Aktionen

Vermittlung per Rufnummer

Vermitteln —

Anrufen/ Ruckfrage

Kontaktdetails

Mit Hilfe des
Suchbereichs, der
Kurzwahlen oder den
Vermittlungsaktionen
bei der Rufanzeige
kann das Vermittlungs-
ziel bestimmt werden.

In der Suche kann
auch eine Rufnummer
eingegeben werden.

Vermittlung per Kurzwahlen

Die Kontaktaktionen in
den Kurzwahlen
verhalten sich genauso

wie in der Suche.
Vermittelin —

.

Partner

Anrufen/ Ruckfragen
suchen

Vermittlung per Vermittlungsdialog

Bei einem eingehen-
den oder aktiven Anruf
Dialog per Klick auf die
Schaltflache offnen.

Einen Anruf aus dem
Anrufsbereich auf
einen Kontakt in der
Kurzwahlliste oder den
i g Suchergebnissen

Vermittlung via Drag & Drop penergepniseen
der linken Maus-
taste leitet den
Vermittlungsvorgang
ein.
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Kurzwahlen verwalten Anruf im Wartefeld
Anzahl der wartenden Anrufer
+— Neue Kurzwahlgruppe erstellen l
Rechtsklick auf
gestrichelten Kasten,
um Anruf zu
Anrufer: — I ¢ Wartezeit ibernehmen.

Rechtsklick auf eine
Kurzwahlgruppe
ermoglicht das
Umbennenen und

Entfernen der Gruppe. An I’Uf in Vermittlung

Anzahl der Anrufer in Vermittlung

l

Vermittlungsziel

Rechtsklick auf
gestrichelten Kasten,
um Anruf zuruck zu

Anruer +— Klingelzeit holen.
Neue Kurzwahl per T
Drag & Drop aus der — =
Suche. ermittlungszie

Hovern uber einen
Gruppen-Reiter wahlt

die entsprechende Verm ittelte AI‘I I‘Llfe

Gruppe aus.

Anzahl vermittelter Anrufe

‘l' Klick auf den Namen
bzw. die Rufnummer
r ) g A initiiert einen Anruf.

Rechtsklick auf eine
Kurzwahl ermoglicht
das Verschieben in
eine andere
Kurzwahlengruppe Anrufer — — Uhrzeit der Vermittlung
und das Entfernen der
Kurzwahl.

123456

\\ y T \\ y

Vermittlungsziel
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Um den Modus fur Barrierefreiheit einzuschalten, muss die URL im Browser um den
Parameter ?accessible=true erweitert werden:

TIMIO. Attendant startet in einem Kiosk-Modus mit folgenden Features:

e Fokus auf Telefonie und Vermittlung

e Hoher Kontrast zwischen Text, Icons und Hintergrund
e Unterstutzung fur Windows Hochkontrast-Designs

e Optische Hervorhebung des fokussierten Elements

e Unterstltzung fur Screenreader, z.B. JAWS und NVDA

e Zahlreiche Tastenkombinationen

Quickguide TIMIO Attendant




©2) TIMIO. Attendant Die wichtigsten Tastenkombinationen © caseris

Anrufen Auf ,Bereit” stellen Alt + B
(wenn Sucherbegnis oder Kurzwahl ausgewahlt) Strg + M oder Enter

Auf ,,Nicht Bereit" stellen Alt + N
Anruf annehmen Strg + A
Auf ,In Nachbearbeitung” stellen Alt + P
Anruf auflegen Strg+Y
Auf ,,Abgemeldet” stellen Alt + S
Anruf halt St H
Arutnaten g Aktuellen Agentenstatus vorlesen lassen
Strg + Alt+ S
(Screenreader vorausgesetzt)
Anruf fortsetzen Strg + Umschalt + H
Makeln Strg + B
Tastenkombinationen anzeigen Strg + Umschalt + .
Anruf vermitteln Stra + O Tastenkombinat Skt , S driickt hal
(wenn Sucherbegnis oder Kurzwahl ausgewahit) g astenkombinationen zu Sektionen anzeigen trg (gedruckt halten)
Von TIMIO Att t I
Anrufer und Ruckfrage verbinden Strg + Q on O Attendant abmelden Strg + Alt + X
) Fensterlayout wiederherstellen Strg + Umschalt + Ruck
Anruf aus Wartefeld ubernehmen Enter
(wenn Wartefeldeintrag ausgewahlt und KEIN Ruf aktiv) Durch Sektion schalten 6
Anruf aus Vermittlung zurick nehmen Enter
(wenn Wartefeldeintrag ausgewahlt und KEIN Ruf aktiv) Durch Interaktionselemente schalten Tab
Vermittlungscllialog offnen Strg + J Sprung zu ,Suche* Strg + 1
(wenn Ruf aktiv)
Sprung zu ,, Anrufliste”
Riickfragedialog dffnen A Ty W Strg + 2
. Strg + K
(wenn Ruf aktiv)
Sprung zu ,,Anrufdetails” Strg + 3
Sprung zu ,,Kurzwahlen® Strg + 4
Sprung zu ,Wartefeld*“ Strg + 8
Sprung zu ,,In Vermittlung* Strg + 9
Sprung zu ,Vermittelt” Strg+ 0
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