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Spaltensortierung

Wahlen Sie eine Spalte aus und klicken Sie
auf den Pfeil, um diese nach lhrem Wunsch Eingang
ZU sortieren.

Hier sehen Sie die Ihnen zugeteilten
Anfragen inkl. Infos.

. @) @) =« b § _ . . _
Melne Anfragen M WILLKOMMEN == MARKETING = "MEHR SERVICE] KAMPAGNE &4 ANFRAGEN Der Inhalt der markierten Mail wird im
, p unteren Fensterbereich angezeigt.
—> Meine Anfragen EINGANG X
Hier sehen Sie die Ihnen zugeteilten r ~ v
Anfragen. we Eingang (7] Eingangsdatum | Von An U Betreff Offen seit Prioritat (D )
* In BearbaIEG e l Heute 00:00 Marketing Pr.. =2  Marketing Tagesreport Di, 13. Feb 2024: Marketing 10 Stunden Normal 11019
Gestern 00:00 Marketing Pr.. =»  Marketing Tagesreport Mo, 12. Feb 2024: Marketing 1 Tag Normal 11009 s
. i D Entwirfe ' 2 R i Tleet' I D
Ordnerubersicht | 12 Feb2024 0000  Marketing Pr.. = Marketing Tagesreport So, 11. Feb 2024: Marketing 2 Tagen Normal 10999
0, Wiedervorlage : : :
| | — | 11.Feb2024 00:00  Marketing Pr.. = Marketing Tagesreport Sa, 10. Feb 2024: Marketing 3 Tagen Normal 10989 Jede Anfrage hat eine eigene ID, dies
Je nach Bearbeitungsstand befinden ® Fallig heute ermoglicht die Zuordnung,
sich Ihre Anfragen in unterschiedlichen 9 | 10. Feb 2024 00:00 Marketing Pr.. =2  Marketing Tagesreport Fr, 9. Feb 2024: Marketing 4 Tagen Normal 10979 Nachverfolgbarkeit und Auffindbarkeit.
Ordnern. o _ .
A Uberfallig ' 09. Feb 2024 00:00 Marketing Pr.. =2  Marketing Tagesreport Do, 8. Feb 2024: Marketing 5 Tagen Normal 10969
+/ Bearbeitet ' 08. Feb 2024 00:00 Marketing Pr.. =2  Marketing Tagesreport Mi, 7. Feb 2024: Marketing 6 Tagen Normal | 10959
Q_  Suche
\. S
+ Neue Anfrage
4 )
Alle Anfragen <
- Eingang @
g . Anfrage 11019 an Marketing DETAILS  BEARBEITUNG  KONTAKT : Anfrage
A"e Anfragen # In Bearbeitung 9
Von: Marketing Prasentation < S
— (O Fallig heute An: Marketing ' Hier lesen Sie den
Zugriff auf den Anfragepool lhrer Betreff:  Tagesreport Di, 13. Feb 2024: Marketing Heute, 00:00 Normal Inhalt der Anfrage.
Gruppe. A Uberfallig 4 Wisdervoriage: D
v/ Bearbeitet Ketne
= Ruckfrage an
—» Kopie an
\. S = o
4 Zusammentihren Bearbeitungsoptionen
~4  Teilen
— Wahlen Sie hier aus, wie Sie mit einer
# Drucken ]
eingegangenen Anfrage verfahren
Exportieren mochten.
™ day-2024-02-13.csv.zip 167 &  Spam
/] In neuem Reiter 6ffnen
S Antworten V¥ N Zuriickgeben X Ubernehmen —> Abgeben an v AbschlieBen . Sa
y,
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Diktierfunktion

Nutzen Sie diese Funktion, um Einflugen aus

einen Text einzusprechen. Dieser wird Zwischenablage
automatisch verschriftlicht.

Flgen Sie einen kopierten Text ein.

i 4 N
Mailkopf Antwort zu Anfrage 1003 an Marketing
Wird automatisch angelegt und Von: "Marketing" <marketing.praesentation@mum.net>
enthalt Absender, Empfanger und An: "Fabian Messing" <Fabian.Messing@caseris.de> X - g
Betreff inkl. Ticketnummer. a4 Betreff:  AW: Anfrage 5 Anfrage [#0000001003] ) Anhange einfugen
N ¢ U Wahlen Sie einen Anhang aus und
Textformatierung ~[ Helvetica v |B| [T | |U ™| 7Y | | L L | B AR =1R= 7 ] ‘ ] ‘ i ‘ ‘Q‘ ‘EE_‘ ‘@ fiigen Sie ihn in die Mail ein.
Mit diesen Tools konnen Sie Ihren Text
formatieren. : : . . g
Am 17.05.2021 11:46:43 schrieben Sie: Textbausteine einfugen
Mit freundlichem Gruf3
Wahlen Sie einen passenden
_ . . Baustein und figen Sie ihn ein.
I.A. Fabian Messing
L
L ]
Textfeld @) caseris
4
Geben Sie Ihren Text per Tastatur oder
copy-pasie ein Fabian Messing | Projektmanagement | CASERIS GmbH Musterschreiben
Fon: +49 2402 7654-373 | Fax: +49 2402 7654-8373
£-Mail: fabian.messing@caseris.de Wihlen Sie eine vorgefertigte
Standardantwort aus.
CASERIS Gm 1 Birl Id 1-3 2. olber
customer service improvement software
Sendeoptionen
( N

Wahlen Sie hier aus, wie Sie mit lhrer — m » Senden und AbschlielRen ) Als Entwurf speichern X Abbrechen

Antwort verfahren mochten. Die
Anfrage wird in den entsprechenden
Ordner verschoben.
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Suche Tickets zusammenfuhren

Uber die Suche kdnnen Sie Anfragen finden - egal, welchen Bearbeitungsstatus diese haben. Schickt ein Absender mehrere Nachrichten zu einem Thema oder loscht bspw. die Nachrichten-
ID aus der Betreffzeile, konnen Sie diese zu einer Konversation zusammenfuhren.
Klicken Sie dazu auf eine Nachricht im Eingang und wahlen Sie:
I Zusammenflhren

EINGANG ALLE: EINGANG ALLE: IN BEARBEITUNG ALLE: BEARBEITET IN BEARBEITUNG SUCHE X
Suchbegriff Q <Alle Gruppen> <Alle Agenten> <Alle Status> Label X v OPTIONEN
=e BRolfaien: Wahlen Sie im Dialogfeld die entsprechende Konversation aus, die Anfragen werden
B i T zusammengefuhrt.
| Ersteller [ Betreff [ Anfragetext [/ Anfragenummer [/ Nur Anfragen

Zeitraum begrenzen
Letzter Monat

Anfrage zusammenflhren

A Die Suche ergab keinen Treffer.

Tickets teilen

An: Marketing
Eine Anfrage behandelt mehrere Themen? Betreff:  Anfrage 5
Sie konnen diese splitten.
Klicken Sie dazu auf die entsprechende Nachricht im Eingang und wahlen Sie: - Teilen 4”

Zielanfrage auswahlen

Es offnet sich ein Bearbeitungsfenster mit neuer Ticket-ID.

Sie konnen die eingegangene Nachricht bearbeiten. Durch einen Klick auf ,Teilen* erscheint die
Anfrage mit einer neuen ID im Eingang und kann separat bearbeitet oder an einen zustandigen v Optionen
Kollegen weitergeleitet werden.

Fabian.Messing@caseris.c Q Freier Zeitraum o

Empfanger 4 Betreff 4 Anfragetext
Anfragenummer
Von: 22.11.2023 Bis: 22.12.2023
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