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(@) TIMIO.App Hauptnavigation © caseris

fur Microsoft Teams

Navigations- und Steuerungsleiste

Anfragemanagement Adresssuche Statistiken Bereitschaft andern Hilfe & Kontakt Berechtigungen
Bearbeiten Sie hier die Durchsuchen Sie die Personliche Contact Center Anmeldung oder Tutorial-Integration Hinweis auf notige Freigabe von
Anfragen Ihrer Gruppen Unternehmensadressbiicher (und andere) Statistiken Bereitschaft andern und Kontaktinformationen Berechtigungen
Beenden
4 N
4 TIMIO. beenden und zur
R +—— Anmeldemaske

Anrufe 1 1 1 \ /

> — Kanal-und

Bearbeiten Sie hier T T 1+ G Id
die Anrufe lhrer Gruppen ruppenanmeiaung
LiveChat Gruppenmonitoring
Agentenstatus An- und Abmeldung von Gruppen und
Bearbeiten Sie hier die Sehen Sie Gruppen und Einstellungen Aktueller Status inkl. Statusdauer Eingangskanalen

Chats lhrer Gruppen ) Teamleiter:
Andern Sie Gruppeneinstellungen

Nachrichten

123456 Nachrichten von Teamleitern
123456
123456
123456
123456

123456

123456
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(@) TIMIO.App Agenten © caseris

fur Microsoft Teams

Agentenstatus setzten Hinweise

Losen Sie dei TIMIO. App als “Pop-out-App*“ aus dem Teams Client heraus:

Klicken Sie in der
Titelleiste auf den
T N | g gewlnschten
_ Agentenstatus.
Gruppenanmeldungen Akuelle Bereitschaft
festlegen
Wenn TIMIO. nicht als “Pop-out-App*“ genutzt wird, kann es insbesondere bei Anfragen
_ und LiveChat zu Verlusten von Eingaben und Funktionsstorungen kommen. Dies gilt
G ru ppen An / Abmeld u ng auch fur den Klick auf den Reiter “Info“.
Klicken Sie auf das Einige Funktionen wie Medien (Kamera, Mikrofon, Lautsprecher), Benachrichtigungen
Gruppensymbol neben und externe Links benotigen Freigaben, die von Ihnen durch einen Klick auf die drei
den Agentenstatus- Punkte und folgenden Punkt erteilt werden konnen:
knopfen.
p \ Hier konnen Sie lhre

Anmeldungen an
Gruppen und Kanalen
verwalten.

e Bei Contact Center Anrufen sollte bevorzugt die Weiterleitung tiber die TIMIO Funktion genutzt werden

e Je nach Konfiguration sind nicht alle Ansichten/ Funktionen sichtbar

| | e Einige Funktionen sind nur fur Teamleiter sichtbar

Gruppen An-/Abmeldung Kanale der Gruppen
(Telefonie, Anfragen,Chat)
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(@) TIMIO.App Contact Center - eingehender Anruf @ caseris

fur Microsoft Teams

Anrufansicht ohne aktiven Anruf

Nehmen Sie den eingehenden Anruf an. Daraufhin erscheint die folgende Ansicht.

Verlauf Inrer bisherigen Anrufe
Anzahl wartender Anrufe in lhrer Gruppe (Journal)

weiterleiten Verlauf

NICHT Teams Funktionen Bisherige Anrufe, Anfragen
nutzen! Dauer, Status, und LiveChats des
Aufzeichnung Formular Anrufers

10

123456

123456
123456 Anrufer —

123456 v
Aufzeichnen >

123456

123456 Contact Center
Informationen

123456 4 N\ 4+

123456

123456
Aktionen =

123456

Aktionen aus Profil \. J

Aufzeichnung
Anrufer (falls vorhanden) Datum/ Uhrzeit des Anrufs

1 l l

123456

T ‘[ T Auflegen Pflichtfeld

Gruppe Formular Dauer
(falls ausgefullt)

Falls konfiguriert erscheint ein Formular.
Beinhaltet das Formular Pflichtfelder ( mit * gekennzeichnet), bleibt das Formular so lange aktiv, bis diese
ausgefullt wurden.
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(@) TIMIO.App Contact Center - Anfragen © caseris

fur Microsoft Teams

Anzahl Ihrer Anfragen
(Eingang/ in Bearbeitung)

l

lhre Anfragen =

Teamleiter-Ansicht

(nur fur Teamleiter)
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fur Microsoft Teams

(@) TIMIO.App Contact Center - Live Chat @ caseris

Kanal wechseln (Text, Audio, Video)
(nur der Kunde kann seinen Bildschirm teilen,
Anzahl Ihrer LiveChats Contact Center Informationen nicht der Agent)

l

4 N
lhre aktiven und beendeten Chats —
4 N
A
G J
G J
Chatfenster Neue eingehender LiveChat
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(@) TIMIO.App Contact Center - Adressen @ caseris

fur Microsoft Teams

Auswahl der Adressbicher — [ }— Suchfeld
4 N
( N
123456
Anzeige des
gewunschten Kontakts
G J
-
4 N
Liste der gefundenen Kontakte — Gruppe + weitere
¢ Informationen
\ J \, \ J
I |
Bisheriger Verlauf Anzeige

(Anrufe, Anfragen, LiveChats)

des Kontakts
Formular

Aufzeichnung
Anfrage
Chatverlauf
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(@) TIMIO.App Contact Center - Portal @ caseris

fur Microsoft Teams

Agentenubersicht Wartefeldansicht
4 N é N
v
Liste der Gruppen
(geflulltes Symbol: —
Sie sind teamleiter, sonst Agent)
G J \ )
Teamleiter kontaktieren 4 4 )
— Konfigurierte Dashboardwerte
G

-

Schaltbare Umleitung,
___ Ansagen und Optionen
4 Umleitung/ Ansage/ Option

% ) andern (nur fur Teamleiter)

4 4 N
Agentenstatus

\ y und Dauer
S
Teams-Status
Agenten
G
Teamleiter-Aktionen: Uber Teams/ E-Mail

kontaktieren

An-/Abmelden
Status setzen
Fahigkeiten andern
Reports abrufen
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(@) TIMIO.App Contact Center - Dashboard & Report @ caseris

fur Microsoft Teams

Das h boa rd Dashboards in externem Browser offnen
Fur Sie freigegebene Dashboards
r )
v
Liste der Gruppenund ___
Dashboards
\ y

Report

Agentenreport und weitere fur Sie freigegebene Reports

Report in externem Browser offnen

Liste der Gruppen und Reports —

Vorheriges Intervall —b‘ Wl M Jﬂ’h nachstes Intervall

Tagesreport, Wochenreport, Monatsreport, Jahresreport
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