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QTIMIO. 300 | Admin Benutzer

Neuen Benutzer anlegen

Benutzerubersicht

Mit einem Klick auf den Benutzernamen konnen Sie das Bearbeitungsfenster offnen.
Mit einem Klick auf

Neuen Benutzer Einladungsmail Benutzer
anlegen versenden loschen . : : : : : .
offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie einen neuen Benutzer anlegen konnen.

Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden Daten ein
und drucken Sie auf Weiter, um zum nachsten Bereich zu gelangen.

Bereichs- |
menu
4 ™

—/
) Bereiche —
Benutzer im System Ubersicht
(in-) aktiv aktualisieren

Bestehende Benutzer bearbeiten

Wenn Sie den zu bearbeitenden Benutzer ausgewahlt haben, offnet sich ein neues Fenster.
In diesem konnen Sie den gewlnschten Bereich auswahlen und dort die Anderung der entsprechenden Daten

vornehmen. Mit einem Klick auf Speichern und SchlieBen werden die Anderungen iibernommen.

Bereichs- _|
menu
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Contact Center -Ubersicht Neue Gruppe anlegen

Mit einem Klick auf

Uber den Menupunkt offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie eine neue Gruppe anlegen kdnnen.
Contact Center

haben Sie Zugriff auf

verschiedene Bereiche,

die Sie fur lhre Contact

Center Gruppen und

Agenten konfigurieren L .
kénnen. Tragen Sle_ln die mit
*gekennzeichneten
Pflichtfelder die ent-
sprechenden Daten
ein und drucken Sie
Bereiche — auf Weiter, um zum
nachsten Bereich zu
gelangen.
Contact Center Gruppen —
Neue Gruppe Gruppe
anlegen loschen

( )OO

Ubersicht
aktualisieren
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Bestehende Contact Center Gruppe bearbeiten

Indem Sie den Namen der zu bearbeitenden Gruppe auswahlen, offnen Sie ein weiteres Fens-
ter. In diesem Fenster konnen Sie alle Bereiche in der Mentuleiste der Contact Center Gruppe
bearbeiten oder neu konfigurieren. Haben Sie Fragen zu den einzelnen Konfigurationsschritten
schauen Sie in unsere Videotutorials oder melden Sie sich bei uns.

Mit einem Klick auf Speichern und Schlie3en bestatigen Sie die Anderungen.

Menuleiste der
Gruppe
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Bestehende Fahigkeiten uberarbeiten Neue Fahigkeit anlegen
Mit einem Klick auf den Namen der gewlinschten Fahigkeit konnen Sie das Bearbeitungsfenster offnen. o _
Mit einem Klick auf
Neue Fahigkeit Fahigkeit offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie eine neue Fahigkeit anlegen konnen.
anlegen l0schen

Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden
Daten ein und drucken Sie auf Speichern und Schlief3en.

Bereichs- | C)

menu

Ubersicht
aktualisieren

Nehmen Sie die
gewunschten
Anderungen an der
gewahlten Fahigkeit
vor und bestatigen Sie
diese mit Speichern
und Schlief3en.
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Bestehende Musterschreiben bearbeiten Neues Musterschreiben anlegen
Mit einem Klick auf den Namen des gewunschten Musterschreibens konnen Sie
das Bearbeitungsfenster offnen. Mit einem Klick auf
Neues Musterschreiben Musterschreiben
anlegen I6schen offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie ein neues Musterschreiben anlegen konnen.

| Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden Daten ein,
formatieren Sie ihren gewunschten Text und dricken Sie auf Speichern und Schlief3en.

00

Name des

Musterschreibens
bestimmen

Ubersicht
aktualisieren

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an dem gew3ahlten Musterschreiben vor und
bestatigen Sie diese mit Speichern und Schlief3en. (:J

Vorschau

Name des Muster-
schreibens andern

« ) romatenns

moglichkeiten

Ubersicht d__er letzten I
Anderung
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Bestehende Textbausteine bearbeiten Neuen Textbaustein anlegen
Mit einem Klick auf den Namen des gewiunschten Textbausteins konnen Sie das
Bearbeitungsfenster offnen. Mit einem Klick auf EI—
Neuen Textbaustein Textbaustein offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie einen neuen Textbaustein anlegen konnen.
anlegen loschen

Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden Daten ein,
| formatieren Sie ihren gewunschten Text und dricken Sie auf Speichern und Schlief3en.

( 00

Name des Textbausteins
bestimmen

[ l Formatierungsmoglichkeiten

Ubersicht
aktualisieren

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an dem gew3ahlten Textbaustein vor und bestatigen [ J
Sie diese mit Speichern und Schlief3en.

Vorschau

Name des Textbausteins
andern

T T

Formatierungs-
moglichkeiten

Ubersicht der letzten I
Anderung
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Bestehende Formulare bearbeiten Neues Formular anlegen
Mit einem Klick auf das Zahnrad des gewlnschten Formulars konnen Sie
das Bearbeitungsfenster offnen. Mit einem Klick auf + FORMULAR

offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie ein neues Formular anlegen konnen.

Neues Formular Formular Y - : : : :
anlegen 15schen Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden Daten ein

| Obersicht und dricken Sie auf Speichern und Schlief3en.

aktualisieren

00

Name des
Formulars bestimmen

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an dem gew3ahlten Formular vor S

und bestatigen Sie diese mit Speichern und Schlief3en.

Name des
Formulars andern

Ubersicht der l
letzten Anderung :)
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Formulare editieren

Mit einem Klick auf den Namen eines Formulars lasst sich der Editor offnen.
Hier konnen Sie mithilfe von Adaptive Cards Ihr Formular ganz nach lhren Winschen

einrichten und konfigurieren.
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Verteilungstabelle anlegen

Um eine neue Verteilungstabelle anzulegen klicken Sie auf den entsprechenden Button
und fullen Sie die Pflichtfelder aus. Nach dem Speichern konnen Sie dann wie im
Folgenden beschrieben lhre Verteilungstabelle editieren.

Neue Verteilungstabelle anlegen Verteilungstabelle l0schen

( )O O Ubersicht
aktualisieren
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Verteilungstabelle konfigurieren

Mit einem Klick auf den Tabellennamen offnet sich ein neues Fenster, indem
der Name bearbeitet werden kann.

Klicken Sie auf das Tabellensymbol am rechten Rand, um die
Verteilungstabelle zu offnen und diese zu bearbeiten.
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Tabellensymbol

Tabellenzeilen
auswahlen

Tabellenstruktur
importieren
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Tabellenzeile loschen

) OO

Tabelle
aktualisieren
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Dashboards anlegen Dashboard-Vorschau

Mit einem Klick auf das Augensymbol des gewunschten

Um ein neues Dashboard anzulegen klicken Sie auf den entsprechenden Button und
Dashboards offnet sich die Vorschau.

fullen Sie die Pflichtfelder aus. Nach dem Speichern konnen Sie dann wie im folgenden
beschrieben Ihr Dashboard editieren.

Neues Dashboard anlegen Dashboard |oschen

Ubersicht

O O aktualisieren
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Dashboard-Editor

Mit einem Klick auf den Dashboardnamen konnen Sie das Bearbeitungsfenster offnen.

In diesem konnen Sie den gewlnschten Be_l_‘eich auswahlen und dort die Anderung der entsprechenden Daten vornehmen.
Mit einem Klick auf Speichern werden die Anderungen ubernommen.

<+— Speichern
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Theme-Editor

Neues Theme anlegen

Einstellungsbereiche |

Einstellungs-
optionen
Vorschau des
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Theme loschen

Ubersicht

: aktualisieren

Mit einem Klick auf das
Augensymbol des
gewunschten Themes
offnet sich der Editor.
Hier konnen Sie Farbe
und Schrift nach lhren
Wunschen einstellen.

angewendeten Theme

Neues Theme anlegen

Mit einem Klick auf

offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie ein neues Themes anlegen konnen.

Tragen Sie in die mit
*gekennzeichneten
Pflichtfelder die ent-
sprechenden Daten
ein und drucken Sie
auf Speichern und
SchliefB3en. Nach dem
Speichern konnen
Sie dann wie links be-
schrieben |hr Themes
editieren.
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Neuen Standort anlegen

Standort bearbeiten

Mit einem Klick auf den gewunschten Standortnamen konnen Sie das Mit einem Klick auf T —

Bearbeitungsfenster offnen.
offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie einen neuen Standort anlegen konnen.

Neuen Standort anlegen Standort loschen
Tragen Sie in die mit *gekennzeichneten Pflichtfelder die entsprechenden Daten ein
und dricken Sie auf Speichern und Schlief3en.

Ubersicht

( )O : aktualisieren

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an dem gewahlten Standort
vor und bestatigen Sie diese mit Speichern und Schlief3en.

Quickguide TIMIO. 360 - Web Administration



¢ "TIMIO. 360 | Admin Lizenzen @ caseris

Ubersicht der vorhandenen Lizenzen

Ubersicht der Ubersicht der Ubersicht der noch zur Ubersicht verwendeter
Menluleiste gekauften Lizenzen verwendeten Lizenzen Verfligung stehenden Lizenzen Lizenzen in Prozent
é )
é )
\/ \/ \/ \/
— Paketubersicht
\. S
é )
__ vorhandene
Einzeloptionen
Menuleiste — \ J
\. S

Quickguide TIMIO. 360 - Web Administration




¢ "TIMIO. 360 | Admin Einstellungen @ caseris

Ubersicht

Beim 6ffnen der Einstellungen ist zunachst eine Ubersicht der vorhandenen Pakete mit entsprechendem Status zu sehen.
In den Einstellungen haben Sie die Moglichkeit Benutzerimporte oder Single Sign-On zu konfigurieren.
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Benutzerimport

Unter dem Menupunkt Benutzerimporte in den Einstellungen haben Sie die Moglichkeit aus externen Quellen bereits an-
gelegte Benutzer in den TIMIO360 zu importieren. Dafur mussen Sie die entsprechenden Daten angeben und entschei-

den, ob dieser Import automatisiert taglich durchgefuhrt werden soll.

— Pflichtfelder

)7 Filteroption

)— Option der taglichen Ausfuhrung

YA YA
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