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Eingehender Vermittlungsanruf Vermittlung per Kurzwahlen
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Kurzwahlen verwalten Anruf im Wartefeld

Anzahl der wartenden Anrufer
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©5) TIMIO. Attendant Barrierefreiheit (© caseris

Um den Modus fur Barrierefreiheit einzuschalten, muss die URL im Browser um den
Parameter ?accessible=true erweitert werden:

© TIMIO. by CAESAR

&, & https//timio.company.intern/web/timio/?accessible=true

TIMIO. Attendant startet in einem Kiosk-Modus mit folgenden Features:

e Fokus auf Telefonie und Vermittlung

e Hoher Kontrast zwischen Text, Icons und Hintergrund
e Unterstutzung fur Windows Hochkontrast-Designs

e Optische Hervorhebung des fokussierten Elements

e Unterstlutzung fur Screenreader, z.B. JAWS und NVDA

e Zahlreiche Tastenkombinationen
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Anrufen Auf ,Bereit” stellen Alt + B
(wenn Sucherbegnis oder Kurzwahl ausgewahlt) Strg + M oder Enter

Auf ,,Nicht Bereit" stellen Alt + N
Anruf annehmen Strg + A
Auf ,In Nachbearbeitung” stellen Alt + P
Anruf auflegen Strg+Y
Auf ,,Abgemeldet” stellen Alt + S
Anruf halt St H
Arutnaten g Aktuellen Agentenstatus vorlesen lassen
Strg + Alt+ S
(Screenreader vorausgesetzt)
Anruf fortsetzen Strg + Umschalt + H
Makeln Strg + B
Tastenkombinationen anzeigen Strg + Umschalt + .
Anruf vermitteln Stra + O Tastenkombinat Skt , S driickt hal
(wenn Sucherbegnis oder Kurzwahl ausgewahit) g astenkombinationen zu Sektionen anzeigen trg (gedruckt halten)
Von TIMIO Att t I
Anrufer und Ruckfrage verbinden Strg + Q on O Attendant abmelden Strg + Alt + X
) Fensterlayout wiederherstellen Strg + Umschalt + Ruck
Anruf aus Wartefeld ubernehmen Enter
(wenn Wartefeldeintrag ausgewahlt und KEIN Ruf aktiv) Durch Sektion schalten 6
Anruf aus Vermittlung zurick nehmen Enter
(wenn Wartefeldeintrag ausgewahlt und KEIN Ruf aktiv) Durch Interaktionselemente schalten Tab
Vermittlungsd.ialog offnen Strg + J Sprung zu ,Suche* Strg + 1
(wenn Ruf aktiv)
Sprung zu ,, Anrufliste”
Riickfragedialog dffnen A Ty W Strg + 2
. Strg + K
(wenn Ruf aktiv)
Sprung zu ,,Anrufdetails” Strg + 3
Sprung zu ,,Kurzwahlen® Strg + 4
Sprung zu ,Wartefeld*“ Strg + 8
Sprung zu ,,In Vermittlung* Strg + 9
Sprung zu ,Vermittelt” Strg+ 0
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