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Agentenstatus
An- und Abmeldung von Gruppen und Contact Center Anmeldung oder
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Agentenstatistik Statistiken

Statistiken zu Anrufen, Nachrichten,
Chat und Anwesenheit
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Agentenstatus setzen Personliche Statistiken anzeigen

Wahlen Sie den Bereich Statistiken aus dem Aktionsbereich.
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Eingehende Contact Center Anrufe Ausgehende Contact Center Anrufe starten

Wenn lhnen ein Anruf uber die Contact Center Gruppe angezeigt wird, sehen Sie
Folgendes:

G Jabra Link 380 - .
Zuerst wahlen Sie aus,

| ) fur welche Gruppe Sie
[I1 Suche in allen Adressblichern ) ..
\, Eingehender Ruf telefonieren mochten.

Fabian Messing 1 2 3 Anschliel3end starten
+49 (170) 4919396 Anrufing . Sie einen Anruf uber
nrutiniormationen 4 . o das Wihlfeld oder ei-
nen Kontakteintrag.
Gruppe:_ Hotline 7 8 9
otk it Contact Center Im Fenster die ge-
Hier konnten weitere Infos stehen: Informationen * O # WU nschte COntact
CRMentryld:  2FFC244A-1DCD-EB11-811F-0050569C6AEE + Center Gruppe
auswahlen.

[ Weiterleiten J— Handlungsoptionen

Anrufen fur...
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Falls konfiguriert erscheint ein Formular.

Beinhaltet das Formular Pflichtfelder ( mit * gekennzeichnet), bleibt das Formular so
lange aktiv, bis dies ausgefullt wurde.
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