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O Startseite Eigener Status
Sta rt Se Ite Personliche Anmeldedaten, Schnellzugriff auf Profilbild dndern, Abwesenheitstexte /
Kommunikationskanale, letzte Unterhaltungen und Aktionen Umleitung setzen. timio beenden

TlMIO. by CAESAR (D Suche in allen Adressbiichern Ich bin anwesend Q

A WILLKOMMEN X

Telefonie

Telefonie

| Suche in Mitarbeiter . Willkommen Kerstin Egger
Aktionsbereich ® — Sie sind seit 47 Minuten angemeldet.
Telefonie, Journal, Favoriten, Chat, —————
Raume, Portal, Einstellungen

o ! . ; ‘. ’ e D 220 Schnellzugriff

w _ 7 _ Desktop Konversation mit einem
Rsume B} 0 P Telefonie Chat Video Sharing Raume Klick starten
L
Portal
. e 4 Meine letzten Unterhaltungen

.g. e. &. @. Letzte Unterhaltungen

Schneller Zugriff auf Ihre
Kommunikationspartner

Jens Lechner Timm Strasser Verena Weiss Miriam Hofer

Meine Aktionen

Contact Center

Bl Konfereﬂzse? Favoriten

Einstellungen Kommunikationsgerte | Prasenzeingellungen | Rufumleitung

Telefoniebereich Aktionen
Zum Anrufen, Telefonnummer Quickstart per Klick
oder Namen eingeben.

® caseris



TIMIO. oy CAESAR QUiCk-GUide Stand: Mérz 2022

Anruf starten Anruf Gber das Tastenfeld starten Anruf annehmen
®- S T e Geben Sie eine Bei einem eingehenden Anruf erscheint die folgende Benachrichtigung.
— — Telefonnummer oder den
und annehmen Namen eines Kontakts ein
1 2 3 und klicken Sie auf den )
Telefonhérer. \‘ Eingehender Ruf
Kontakt-
4 3 6 Q Timm Strasser informationen
Vertrieb
7 8 9 46
* [_] -
. .— Anruf starten L
Adressbuchauswahl Anruf annehmen
Anruf Uber einen Kontakteintrag starten Anruf weiterleiten AT LS EITEE
Mauszeiger Uber dem
. Benutzereintrag
"" . » - = o positionieren, etwas warten,
® dann auf den Telefonhorer
klicken.
Anruf Gber das Portal starten
\ Rechtsklick auf den
% gewdlnschten Partner und im
(] Kontextmend auf ,Anrufen”
Y ‘. Anrufen klicken oder Doppelklick auf
¥ Anrufen dber timio den Partner.
B Video
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Gesprache,

Konferenzen,

Journal
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Quick-Guide

Gesprachsfenster

Gespréachs-

Wahrend eines Telefonats erscheint die folgende Ansicht. SIS

Q Kerstin Egger

= Marketing

448

il T +L

Halten Weiterleiten

Kontakt-
informationen

s U

Weiterer Anruf Auflegen

Makeln / Anrufkonferenzen fihren

& Kerstin Egger
= Marketing
443

Mehrere Telefonate kbnnen
Uber die Aktion ,Konferenz
starten” zu einer Konferenz
zusammengefiihrt werden.

Um zwischen zwei Anrufen
hin- und her zu wechseln
klicken sie auf ,Makeln”

xo@- + - ¢ N
T;Makeln

Konferenz starten

Journale und Notizen

ANRUFE VERPASST MIT NOTIZ

am 27. Mai 2021 um 08:58 Uhr, Dauer: 54 Sekunden

& Kerstin Egger

Marketing

~ @ chbin anwesend

. Anrufen # Chat B Video

B E-Mail

NOTIZ

Broschire per Mail versandt am 27.5.2021

+ Notiz speichern =* Notiz senden v

Heute
+49 (175) 6480812 09:00
Q \: Deutschland
Ausgehender Anruf
/ \ Kerstin Egger 08:58
._9 ] &  Marketing & Mehr GmbH a
. [ ] Eingehender Ruf
Freitag, 21. Mai 2021
\. ¢ Rufnummer unterdriickt 1510
Werpasster Anruf
Eingehender Ruf @

Hat Interesse an unseren Produkt und hat Infarmationen angefordert.

Stand: Marz 2022

Klicken Sie im Aktions-
bereich auf Journale. Hier
finden Sie die Historie Ihrer
gefihrten und verpassten An-
rufe.

Mit einem Doppelklick kann
der Gesprachspartner zuriick-
gerufen werden.

Zu jedem Telefonat kann
eine Notiz verfasst werden.
Entweder wahrend des Ge-
sprachs oder nachtrédglich
im Journal.
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Chats &
Raume
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Quick-Guide

Mit einem Kollegen chatten

Waéhlen Sie den Aktionsbereich Chat. Fiir das Fortsetzen eines Chats, klicken Sie auf
den gewiinschten Eintrag. Fir das Erstellen eines neuen Chats, klicken Sie auf ,+".

¥ Chats @—— Neuen Chat starten

& Verena Weiss 09:41
Ich brauch noch 10 Minuten, dann melde ich...
y @— Aktuelle Chats

Timm Strasser 09:41
Hat sich der Kunde schon gemeldet?

®
Miriam Hofer 05. Mai 2021
Sie: I'I='II Datei

Raume - am Teamchat teilnehmen

Teamchats sind Chatrdume mit mehreren Teilnehmern, die Sie aus dem
Aktionsbereich Rdume erreichen kdnnen.

Team Vertrieb - Chatraum m

Moderator: Timm Strasser

Timm Strasser - 1028 Teilnehmer: 3
Ja, hab ihn angerufen, L

/g Egger, Kerstin
\ ) Ich bin anwesend

( ]

10:28 - Kerstin Egger 9

\ ) Strasser, Timm

008 * X e

25| jualpay

Textbausteine £

\ Weiss, Verena
m &‘ Ich bin in Pause
N ‘f>
L@ ¢ , ’
| I
Chatbereich Liste aktiver Teilnehmer

Stand: Marz 2022

Video-/Audiochat starten

Uber einen Kontakteintrag kénnen Sie einen Videochat bzw. Audiochat starten,
indem Sie das Kontextmeni 6ffnen oder die Maus Gber dem Bild des Partners
positionieren und dann auf die Kamera bzw. das Mikrofon klicken.

Fabian Messing Cvm | @@ | ™ ¢ O
PMO o

CR

Gesprachspartner Aktionsleiste Eigenes Bild

In der Aktionsleiste konnen Sie die Kamera und das Mikrofon an- / ausschalten,
in den Vollbildmodus wechseln und die Unterhaltung beenden.
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Gut zu wissen...

QUiCk-GUide Stand: Juni 2021

milssen Sie..

das Passwort zu andern

das Passwort neu setzen zu lassen

die Abwesenheitsnachricht zu andern

die Startseite zu dndern

eine Rufumleitung zu setzen

das Profilbild zu andern

einen lokalen Kontakt anzulegen

eine eigene Gruppe im Portal anzulegen

die Einstellungen 6ffnen. Wéhlen Sie Benutzer. Hier kann das Passwort gedndert werden.

den timio starten, den Benutzernamen eingeben und unter der Anmeldemaske auf Passwort vergessen
klicken. Das Passwort wird an lhre E-Mail-Addresse versendet.

auf Ihren Status klicken und anschlieBend auf Konfiguration. Hier kann fir jeden Anmeldestatus der Statustext
gesetzt werden. Um die Anderungen zu (ibernehmen, klicken Sie auf Speichern.

die Einstellungen 6ffnen. Darstellung auswahlen. Hier kann unter Startseite die Startseite gedndert werden.

klicken Sie im Aktionsbereich auf Telefonie und dann auf ihre Nebenstellen-Nummer oben rechts. Es
erscheint der ,Rufumleitungsdialog.

auf den eigenen Status klicken. Mauszeiger auf dem Benutzerbild positionieren und auf die Kamera klicken.
AnschlieBend erscheint ein Auswahlfenster.

auf Favoriten, dann Kontakte klicken. Dann ,Neuer Kontakt"”

auf Portal klicken. Dann auf den ,..."-Button einer Gruppe klicken und ,Gruppe hinzufiigen” auswéhlen.
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