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Aktionsbereich Startseite Eigener Status

Starts e Ite Telefonie, Journal, Favoriten, Chat, Personliche Anmeldedaten, Schnellzugriff auf Profilbild dndern, Abwesenheitstexte
Raume, Portal, Einstellungen Kommunikationskanale, Unterhaltungen Aktionen / Umleitung setzen. beenden
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Meine Aktionen

Contact Center Konferenzserve

Dashboard r
Einstellungen Kommunikationsgerdte | Prasenfeinstellungen  Rufumleitung
|
Telefoniebereich Letzte Unterhaltungen Aktionen Schnellzugriff
Zum Anrufen, Telefonnummer Schneller Zugriff auf Ihre Quickstart per Klick Konversation mit einem
oder Namen eingeben. Kommunikationspartner Klick starten
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Anruf starten
und annehmen
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Anruf Uber das Tastenfeld starten

Geben Sie eine

- Suche in allen Adressbiichern Tl emmUmTEr GRkEr dlam

Namen eines Kontakts ein

1 2 3 und klicken Sie auf den
Telefonhorer.
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. .— Anruf starten

Adressbuchauswahl

Anruf Uber einen Kontakteintrag starten
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Anruf Uber das Portal starten

_ Rechtsklick auf den
ﬁ gewdlnschten Partner und im
' Kontextmeni auf ,Anrufen”

Mauszeiger Uber dem
Benutzerbild positionieren,
dann auf den Telefonhdérer
klicken.

& Annufen klicken oder Doppelklick auf
Wit ¢ Video den Partner.
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Anruf annehmen

Bei einem eingehenden Anruf erscheint die folgende Benachrichtigung.

Eingehender Anruf
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Kontakt-
informationen

L Anruf annehmen

Anruf ablehnen

Weiterleiten

Anruf weiterleiten
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Gesprache,
Konferenzen,
Journal
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Gesprachsfenster

Wahrend eines Telefonats erscheint die folgende Ansicht.
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Quick-
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Guide
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Makeln / Anrufkonferenzen fihren
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Konferenz starten

Mehrere Telefonate kbnnen
Uber die Aktion ,Konferenz
starten” zu einer Konferenz
zusammengefiihrt werden.

e Um zwischen zwei Anrufen
hin- und her zu wechseln
klicken sie auf ,Makeln”

Journale und Notizen

VERPASST MIT NOTQ

Vevena Weiss
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Angebot besprochen, weitere Infos kommen per Mail
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Klicken Sie im Aktions-
bereich auf Journale. Hier
finden Sie die Historie Ihrer
gefihrten und verpassten An-
rufe.

Mit einem Doppelklick kann
der Gesprachspartner zuriick-
gerufen werden.

Zu jedem Telefonat kann
eine Notiz verfasst werden.
Entweder wahrend des Ge-
sprachs oder nachtrédglich
im Journal.
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Chats &
Raume
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Quick-Guide

Mit einem Kollegen chatten

Waéhlen Sie den Aktionsbereich Chat. Fiir das Fortsetzen eines Chats, klicken Sie auf
den gewiinschten Eintrag. Fir das Erstellen eines neuen Chats, klicken Sie auf ,+".

@—— Neuen Chat starten
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Siez Ich brauche noch eine Info

Raume - am Teamchat teilnehmen
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Teamchats sind Chatrdume mit mehreren Teilnehmern, die Sie aus dem
Aktionsbereich Rdume erreichen kdnnen.
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Video-/Audiochat starten

Uber einen Kontakteintrag kénnen Sie einen Videochat bzw. Anruf iber timio
(Audiochat) starten, indem Sie das Kontextmeni 6ffnen oder die Maus tber
dem Bild des Partners positionieren und dann auf Kamera bzw Mikrofon klicken.

Silvia Spix Weitere

@ e - » @ Kontakt-
R —-— optionen
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Eigene
Videoansicht

Gesprach
beenden

. Gesprachs-
dauer

Mikro Qualitats-
ein/aus einstellungen

Videoansicht des Bildschirm Kachel- Vollbild- Weitere
Gesprachspartners teilen ansicht Modus Optionen
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Gut zu wissen...

milssen Sie..

das Passwort zu andern die Einstellungen 6ffnen. Wahlen Sie Mein Benutzer. Hier kann das Passwort gedandert werden.

das Passwort neu setzen zu lassen den timio starten, den Benutzernamen eingeben und unter der Anmeldemaske auf Passwort vergessen
klicken. Das Passwort wird an lhre E-Mail-Addresse versendet.

die Abwesenheitsnachricht zu @ndern auf Ihren Status klicken und anschlieBend auf Prasenzeinstellungen. Hier kann fiir jeden Anmeldestatus der
Statustext gesetzt werden. Um die Anderungen zu (ibernehmen, klicken Sie auf Speichern.

die Startseite zu andern die Einstellungen 6ffnen. Allgemein auswahlen. Hier kann unter Startseite die Startseite gedndert werden.

eine Rufumleitung zu setzen klicken Sie im Aktionsbereich auf Telefonie und dann unten auf ,Rufumleitung”. Es erscheint der
,Prasenzeinstellungsdialog”, in dem Sie die Rufumleitung anhand lhres Status d&ndern kénnen. Alternativ: Auf
der Willkommensseite gibt es einen Eintrag ,Rufumleitung”.

das Profilbild zu d&ndern auf den eigenen Status klicken. Mauszeiger auf dem Benutzerbild positionieren und auf ,Bild andern” klicken.
AnschlieBend erscheint ein Auswahlfenster.

einen lokalen Kontakt anzulegen auf Favoriten, dann Kontakte klicken. Dann ,Neuer Kontakt"”

eine eigene Gruppe im Portal anzulegen auf Portal klicken. Dann auf ,Neue Gruppe” klicken
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