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Quick-Guide

Klicken Sie in der
Titelleiste auf den
gewunschten
Agentenstatus.
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Klicken Sie auf die
Checkboxneben den

Agentenstatusknopfen.

Hier kdnnen Sie lhre
Anmeldungen an
Gruppen und Kanalen
verwalten.
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Anfragen, Chat)
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Persdnliche Statistiken anzeigen

Wabhlen Sie die Option Statistiken aus der linken Meniileiste.

Kanal Aktualisieren

Zeitraum
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Contact Center Statistiken
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Eingehende Anrufe Ausgehende Anrufe Kampagnen E-Mails

Anrufe » Eingang » Bearbeitung (Ubersicht)

Angeboten Angenommen Nicht angenommen Bedienrate
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Anrufe = Eingang = Bearbeitungszeiten (Ubersicht)
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Quick-Guide

Eingehende Contact Center Anrufe

Ihnen wird ein Anruf Gber die Contact Center Gruppe angezeigt, Sie
sehen Folgendes:

'\, Eingehender Ruf

Fabian Messing

SR SETZELD Anruferinformationen

Gruppe: Hotline

Wartezeit: 00:00 Contact Center

Informationen

Hier konnten weitere Infos stehen:

CRMentryld: 2FFC244A-1DCD-EB11-811F-0050569C6AEE

Weiterleiten Handlungsoptionen

Falls konfiguriert erscheint ein Formular. Beinhaltet das Formular Pflichtfelder (mit *
gekennzeichnet), bleibt das Formular so lange aktiv, bis dies ausgefillt wurden.

Ausgehende Contact Center Anrufe starten

Telefonie Zuerst wahlen Sie aus, flr
. . welche Gruppe Sie telefonieren
| g suche in allen Adressbiichern mdchten. AnschlieBend starten
Sie einen Anruf Gber das
1 2 3 Wahlfeld oder einen
Kontakteintrag.
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n Kundensupport O .— Auswahlfenster 6ffnen

Im Fenster die gewlinschte

Contact Center Gruppe
auswahlen.
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