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Anfragemanagement

Meine Anfragen A WILLKOMMEN i, ANFRAGEN X Eingang
Hier sehen Sie die lhnen ) Hier sehen Sie die lhnen
Zugeteilten Anfragen Meine Anfragen - IN BEARBEITUNG SUCHE (reklamatio...) NEUE ANFRAGE ALLE: IN BEARBEITUNG AW: DRINGENDE RUCKF... BEARBEITET ‘_ — ZUgete”ten Anfragen Inkl |nfOS.
[<3) Eingang Eingangsdatum Ersteller 0 eetreff Empfanger Offen seit D Der |nha|t der markierten Mall
: . : ) wird im unteren Fensterbereich
y In Bearbeit (14) ' Heute 10:01 Jutta Doeinck Adressanderung Marketing 3 Minuten 1035 9
n Bearbeitung angezelgt.
Ordneribersicht ' Gestern 12:28 Jutta Doeinck Reklamation Marketing 21 Stunden 1031
. % Entwirfe (3]
Je qach Be'arbeltungSStand X ' Gestern 12:13 Jutta Doeinck Antwort: AW: Antwort: AW: Schadensfallr  Marketing 21 Stunden 1024 Ticket-1D
befinden sich Ihre Anfragen in (O wiedenorlage e 1 e s ek I Mokt 2 <tund 103 Jede Anf hat eine ei
9 2 estern 171:2( Jutta Doeinc ressanderung arketing 22 Stunden 2 ntr. N 1gen
unterschiedlichen Ordnern. O gk ”‘; 3. ElfE l? ;—’ d? eigene
S e l Gestern 11:20 Jutta Doeinck Rucksendung beauftragen Marketing 22 stunden 1027 . , dies ermoglic tdie
s ) ) Zuordnung, Nachverfolgbarkeit
o Uberfallig o ' Gestern 11:20 Jutta Doeinck Anfrage Produktinformationen Marketing 22 Stunden 1028 o o
und Auffindbarkeit.
v Bearbeitet D ' Gestern 11:20 Jutta Doeinck Reklamation Marketing 22 Stunden 1025
Q Suche
4
Alle Anfragen + Neue Anfrage i ‘
Zugriff auf den Anfragenpool — Anfrage 1035 an Marketing : Anfrage
lhrer Gruppe wm O : @ Hier lesen Sie den Inhalt der
Alle Anfragen : Aa
9 B o 4 Rickfrage an Anfrage
Betreff:  Adressinderung
£ Eingang 9] + Kopie an
Sehr geehrte Damen und Herren,
4 In Bearbeitung (18] g 51 Drucken
N bitte andern Sie meine Adresse I Exportieren
© Falllghedes Sie lautet nun % Spam
& Uberfsllig (6] Musterstrale 123 “¢ Zusammenfihren
45578 Musterstadt. . .
v Bearbeitet (99] ' Teilen Bearbeltungsoptlonen
4~ Antworten | v 4 Zuruckgeben an Bearbeitung nehmen =» Abgeben an + AbschlieBen .- Wahlen Sie hier aus;wie Sie mit
einer eingegangenen Anfrage

verfahren mochten.
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Anfragen
bearbeiten

Textformatierung
Mit diesen Tools kdnnen Sie
Ihren Text formatiern.

Textfeld
Geben Sie hier lhren Text per
Tastatur oder Copy-Paste ein

Sendeoptionen

Wahlen Sie hier aus, wie Sie mit
Ihrer Antwort verfahren
mdchten. Die Anfrage wird in
den entsprechenden Ordner
verschoben.

Quick-Guide

Antwort zu Anfrage 1035 an Marketing

Von: M tat m.net>
An: ck” <Jutta caseris.de:

Betreff:  AW: Adressdnderung Anfrage [#0000001035]

ieluetica R B r u 7™ T

Sehr geshrte Frau Doeinck,

_. Mit freundlichen Griilken

Ihr Service-Team

Am 22062021 10:01:12 schrieben Sie:

Sehr geshrte Damen und Herren,
bitte andern Sie meine Adresse.
Sie lautet nun:

Musterstralie 123
45678 Musterstadt.

Danke und viele Grilke

Jutta Naoainck

_' 4~ Senden und AbschlieBen 4 Senden

% Als Entwurf speichern

vielen Dank fur [hre Mitteilung, wir haben die Korrekturen vorgenommen und lhre neue Adresse hinterlegt.

® Abbrechen
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Mailkopf

Wird automatisch angelegt
und enthalt Absender,
Empfanger und Betreff inkl.
Ticketnummer

Anhinge einfiigen

Wahlen Sie einen Anhang aus
und fligen Sie ihnin die Mail
ein.

Textbausteine einfiigen
Wabhlen Sie einen passenden
Baustein und fligen Sie ihn ein.

Musterschreiben
Wahlen Sie eine vorgefertigte
Standardantwort aus.

Einfiigen aus
Zwischenablage

Fligen Sie einen kopierten Text
ein.

Diktierfunktion

Nutzen Sie die Diktierfunktion
um einen Text einzusprechen,
dieser wird automatisch
verschriftlicht.

(@) caseris



Ley) TIMIO. . caesen

Gut zu wissen

Quick-Guide

Suche

Uber die Suche kénnen Sie Anfragen finden — egal, welchen Bearbeitungsstatus
diese haben.

EINGANG SUCHE X
Q <Alle Gruppen> W OPTIONEN
<Alle Agenten>
<Alle Status>
Label
<Alle Prioritaten>
Suchen in
Ersteller Betreff Anfragetext 3 u Nur Anfra
Zeitraum begrenzen
Letzter Monat

Tickets teilen

Eine Anfrage behandelt mehrere Themen? Sie kdnnen diese splitten. Klicken Sie
dazu auf die entsprechende Nachrichtim Eingang und wéhlen Sie = =» Tailan

Es 6ffnet sich ein Bearbeitungsfenster mit neuer Ticket-ID. Sie kénnen die
eingegangene Nachrichtbearbeiten. Durch einen Klick auf , Teilen” erscheint die
Anfrage mitneuer ID im Eingang und kann separat bearbeitet oder an einen
zustandigen Kollegen weitergeleitet werden.

Stand: Januar 2023

Tickets zusammenfihren

Schickt ein Absender mehrere Nachrichten zu einem Thema oder [6scht bspw.
die Nachrichten-ID aus der Betreffzeile, konnen Sie diese zu einer Konversation
zusammen fuhren. Klicken Sie dazu auf eine Nachrichtim Eingang und wahlen

Sie | %Y Zusammenfithran

Wahlen Sie im Dialogfeld die entsprechende Konversation aus, die Anfragen
werden zusammengeflhrt.

Anfrage zusammenfiihren X

Von: ID: 1024

An: ma g.praesentation@ e

Betreff:  Schadensfallmeldung
Zielanfrage auswahlen

Rek\amat\'onl Q Freier Zeitraum %
¥ Optionen

Empfanger B Betreff E Anfragetext

Anfragenummer

Von: 30.10.2020 Bis: 30.11.2022

Von: utta D ID: 1022
An: marke .p @ num.ne

Betreff:  Reklamation

Von: ID: 1025
An: @ e

Betreff:

Von: ID: 1005
An: ma aesel @c e

Betreff:  Reklamation
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